
การถอดบทเรียนจากสถานการณ์เหตุเพลิงไหม้โรงแรมแกรนด์ ไดม่อน ซิตี้ กรุงปอยเปต  
จังหวัดบ็อนเตียย์เมียนเจ็ย ราชอาณาจักรกัมพูชา 

 
ที่มา 

จังหวัดสระแก้วมีอ ำเภอชำยแดนทีอ่ยู่ติดกับรำชอำณำจักรกัมพูชำ จ ำนวน ๔ อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภออรัญประเทศ 
คลองหำด ตำพระยำ และโคกสูง และมีจุดผ่ำนแดน ๔ จุด ประกอบด้วยจุดผ่ำนแดนถำวร 2 แห่ง ได้แก่ จุดผ่ำนแดน
ถำวรบ้ำนคลองลึก อ ำเภออรัญประเทศ จุดผ่ำนแดนถำวรบ้ำนเขำดิน อ ำเภอคลองหำด และจุดผ่อนปรนกำรค้ำ 
๒ แห่ง ได้แก่ จุดผ่อนปรนกำรค้ำบ้ำนหนองปรือ อ ำเภออรัญประเทศ และจุดผ่อนปรนกำรค้ำบ้ำนตำพระยำ อ ำเภอ
ตำพระยำ ซึ่งที่ผ่ำนมำจังหวัดสระแก้วได้เชื่อมควำมสัมพันธ์กับรำชอำณำจักรกัมพูชำในจังหวัดพระตะบอง 
บ็อนเตียย์เมียนเจ็ย และเสียมรำฐ โดยมีกำรท ำบันทึกควำมเข้ำใจ (MoU) ร่วมกัน เพ่ือประสำนควำมร่วมมือ
ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนเศรษฐกิจ กำรศึกษำ สำธำรณสุข และสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีของทั้งสองประเทศ 

เมื่อวันที่ 28 ธันวำคม 2565 ได้เกิดเหตุเพลิงไหม้โรงแรมแกรนด์ ไดม่อน ซิตี้  กรุงปอยเปต จังหวัด 
บ็อนเตียย์เมียนเจ็ย รำชอำณำจักรกัมพูชำ ตรงข้ำมจุดผ่ำนแดนถำวรบ้ำนคลองลึก อ ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
เป็นเหตุให้อำคำรและสิ่งปลูกสร้ำงต่ำงๆ ซึ่งตั้งอยู่บนถนนสำยหลักในกำรขนส่งสินค้ำได้รับควำมเสียหำยอย่ำงหนัก 
รถบรรทุกสินค้ำไม่สำมำรถสัญจรผ่ำนเข้ำ – ออก พื้นที่ดังกล่ำวได้ รวมถึงประชำชนบำงส่วนได้รับผลกระทบ
จำกเหตุเพลิงไหม้ดังกล่ำว จังหวัดสระแก้ว โดยผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสระแก้วได้สั่งกำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่ เช่น ส ำนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดสระแก้ว ที่ท ำกำรปกครองจังหวัดสระแก้ว ส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดสระแก้ว อ ำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน
ทั้งในประเทศและระหว่ำงประเทศในกำรเดินทำงเข้ำไปช่วยเหลือประชำชนชำวไทยผู้ประสบเหตุเพลิงไหม้ 
ณ โรงแรมแกรนด์ ไดม่อน ซิตี้ จังหวัดบ็อนเตียย์เมียนเจ็ย และพำน ำส่งโรงพยำบำลในพื้นที่จังหวัดสระแก้ว 
ซ่ึงเป็นกำรด ำเนินกำรตำมบันทึก MoU ด้ำนสำธำรณสุขที่ท ำร่วมกันของทั้งสองประเทศ คือ กำรอนุญำตให้ยำนพำหนะ
ประเภทรถพยำบำลหรือรถส ำหรับส่งต่อผู้ป่วยของทั้งสองประเทศ ที่ได้รับกำรเห็นชอบและประสำนงำนจำก
ศูนย์ส่งต่อผู้ป่วยระหว่ำงประเทศ (ศูนย์ส่งต่ออรัญประเทศ-ศูนย์ส่งต่อปอยเปต) สำมำรถสัญจรข้ำมแดนเข้ำมำใน
หรือออกจำกดินแดนของภำคีคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ภำยใต้เงื่อนไขเดียวกับกำรถือหนังสือเดินทำง (Passport) 
หรือบัตรผ่ำนแดน (Border Pass) ยกเว้นกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนให้ศูนย์ส่งต่อผู้ป่วยระหว่ำงประเทศท ำหนังสือ
รับรองให้ผู้ป่วยก่อนแล้วส่งหลักฐำนในภำยหลัง จำกกลไกควำมร่วมมือจำก MoU ดังกล่ำว ท ำให้จังหวัดสระแก้ว
ด ำเนินกำรรักษำเยียวยำผู้ประสบเหตุได้ทันท่วงที 

ในขณะเดียวกัน ในด้ำนกำรขนส่งสินค้ำที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุเพลิงไหม้ จังหวัดสระแก้วได้หำรือร่วมกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งฝ่ำยไทยและกัมพูชำถึงแนวทำงในกำรเดินทำงและขนส่งสินค้ำข้ำมแดน โดยมีกำรอนุญำต
ให้เฉพำะรถยนต์ส่วนบุคคลผ่ำนเข้ำ – ออก บริเวณจุดผ่ำนแดนดังกล่ำว ส่วนรถบรรทุกสินค้ำขนำดใหญ่ให้ใช้
เส้นทำงจุดผ่ำนแดนบ้ำนหนองเอ่ียน – สตึงบท ตั้งแต่วันที่ 30 ธันวำคม 2565 แต่เนื่องจำกบริเวณจุดผ่ำนแดน
บ้ำนหนองเอ่ียน – สตึงบท อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรก่อสร้ำงอำคำรด่ำนศุลกำกรจึงไม่มีอำคำรส ำนักงำนและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำน จังหวัดสระแก้วจึงได้จัดหำตู้คอนเทนเนอร์ เพ่ือใช้เป็นอำคำรส ำนักงำน 
พร้อมทั้งจัดหำอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอื่นๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ตั้งแต่วันที่ 
4 มกรำคม 2566 

จำกกำรขับเคลื่อนงำนทั้งในระดับพ้ืนที่และระหว่ำงประเทศและกำรบริหำรสถำนกำรณ์ในสภำวะไม่ปกติ
ของจังหวัดสระแก้ว สะท้อนให้เห็นถึงกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชำชนในพื้นที่เป็นส ำคัญ ซ่ึงค ำนึงถึง
กำรแก้ไขปัญหำเพ่ือพัฒนำพ้ืนที่และส่งเสริมให้ประชำชนมีควำมเป็นอยู่ที่มั่นคงและมีควำมผำสุกยิ่งขึ้นตำมแนวคิด 
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“Change for Good” รวมทั้งขับเคลื่อนอยู่บนหลักกำร “กลไก 3 5 7” ที่มีควำมร่วมมือตั้งแต่ระดับชุมชน
ท้องถิ่น จังหวัด และประเทศ ผ่ำนกลไกกำรท ำงำนในมิติต่ำงๆ ทั้งในแนวรำบและแนวดิ่งนับตั้งแต่กำรประสำนงำน
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรวำงแผนร่วมกันในกำรแก้ไขปัญหำ ไปจนถึงกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกัน
กับภำคีเครือข่ำยที่บรูณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันในพ้ืนที่ เช่น ภำครัฐ สื่อมวลชน ประชำชน เป็นต้น 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 จำกสถำนกำรณ์เหตุเพลิงไหม้ดังกล่ำวสำมำรถน ำมำถอดปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยภำยใน 
 ผู้น ำมีกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โดยผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสระแก้วมี

วิสัยทัศน์และกำรคิดเชิงกลยุทธ์ที่เตรียมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรท ำ MoU ร่วมกันกับกัมพูชำ ซึ่งเป็น
เครื่องมือส ำคัญที่ท ำให้จังหวัดสระแก้วสำมำรถน ำรถพยำบำลเข้ำไปช่วยเหลือผู้ประสบเหตุได้ส ำเร็จ นอกจำกนี้ ยัง
ขับเคลื่อนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรจุดผ่ำนแดนบ้ำนหนองเอ่ียน – สตึงบท ที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรก่อสร้ำงให้สำมำรถ
รองรับกำรขนส่งสินค้ำที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุเพลิงไหม้ได้ 

 มีกำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) โดยจังหวัดสระแก้วมีกลไกกำรบูรณำกำรท ำงำนร่วมกัน
ภำยใต้คณะกรรมกำรศูนย์สั่งกำรชำยแดนไทยด้ำนกัมพูชำ จังหวัดสระแก้ว ที่มีบทบำทขับเคลื่อนด้ำนชำยแดน เช่น 
กำรจัดประชุมหำรือระหว่ำงผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสระแก้วและผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดบ็อนเตียย์เมียนเจ็ย กำรบริหำรจัดกำร
จุดผ่ำนแดนบ้ำนหนองเอ่ียน – สตึงบท เป็นต้น 

 ยึดประชำชนเป็นที่ตั้ง (Citizen-centric thinking) จังหวัดสระแก้วภำยใต้กำรน ำของผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดสระแก้วได้ยึดประชำชนในพ้ืนที่เป็นที่ตั้งในกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนด้ำนชำยแดน จึงสำมำรถบริหำร
สถำนกำรณ์ได้ในภำวะวิกฤต 

2. ปัจจัยภำยนอก 
 ควำมร่วมมือจำกภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้อง (Collaboration) จังหวัดสระแก้วมีภำคีเครือข่ำย

ที่เข้มแข็งในกำรท ำงำนร่วมกัน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ จึงท ำให้กำรแก้ไขปัญหำประสบควำมส ำเร็จ 
 ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (International Cooperation) ด้วยควำมสัมพันธ์อันดีกับประเทศ

เพื่อนบ้ำนและกำรร่วมลงนำมควำมร่วมมือในด้ำนต่ำง ๆ จึงท ำให้จังหวัดสระแก้วสำมำรถติดต่อประสำนงำน
กับจังหวัดบ็อนเตียย์เมียนเจ็ยเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบเหตุเพลิงไหม้ได้โดยส ำเร็จ 


